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Ho cercato nel dizionario etimologico e ho scoperto che la parola bilancio deriva dal “pesar con la bi-
lancia”… allora ho provato a chiedermi cosa possiamo mettere su questi benedetti piatti della bilancia al 
termine di un anno sociale.

Sicuramente ci sono le fatiche, le ore di lavoro, di ascolto, di accoglienza, di programmazione e progetta-
zione… ci sono le interminabili riunioni o le infinite scartoffie che la nostra burocrazia porta con sé. Dall’al-
tra però non ci sono solo numeri, ma ci sono soprattutto volti, storie, avventure. I volti dei tanti operatori 
che con competenza ed impegno servono la nostra Fondazione. Poi ci sono i volti di tanti uomini e donne, 
giovani, adolescenti, mamme e papà, genitori e figli che ogni anno bussano alla porta dei nostri consultori.

E dove pende la nostra bilancia? Mi auguro sempre di più sul secondo piatto… Mi auguro che non si per-
dano mai di vista i volti… che i numeri, le cifre, non soffochino mai gli sguardi di quei volti che sono come 
la trama e l’ordito del nostro essere Fondazione per la Famiglia Profumo di Betania onlus.

Ecco allora che questo bilancio sociale che vi trovate tra le mani sia il riassunto del racconto di un anno ma 
che sia soprattutto il riassunto di tutti i volti che si sono affacciati sui nostri ambienti, riassunto di tutte le 
storie, ferite, risolte, gioiose, faticose che hanno riempito, ore, giorni mesi del 2022.

E mi piace concludere con una storiella che dice così: “Un giorno un uomo fa la conoscenza di un nuovo 
mestiere, lo spaccapietre e vuole saperne di più. C’erano degli uomini che scalpellavano grossi fram-
menti di roccia per ricavare degli squadrati blocchi di pietra Va dal primo e gli chiede: «Salve, che fai?». 
L’uomo gli risponde: «Non lo vedi? sto tagliando delle pietre!». Un po’ più giù ne vede un altro che ta-
glia sempre le pietre ma sta fischiettando allegramente, «Salve, cosa fai?», domanda- «Ma come, non 
lo vedi? Sto costruendo un muro!». Infine giunse quasi in cima alla collina. Là c’era un terzo, spacca 
sempre le pietre e nello stesso tempo canticchia una canzone. Anche a lui chiede cosa stia facendo e 
il terzo gli risponde sorpreso: «Cosa faccio? Ma non lo vedi? -rispose l’uomo, sorridendo con fierezza- 
sto costruendo una Cattedrale!». E con il braccio indicò la valle dove si stava innalzando una grande 
costruzione, ricca di colonne, di archi e di guglie di pietra grigia, puntate verso il cielo”…

Le fatiche che ogni anno porta con sé non sono vane o inutili, vorrei augurare ad ogni persona che offre 
il suo contributo alla nostra Fondazione di poter vedere all’orizzonte di ogni fatica lo stagliarsi di una stu-
penda cattedrale.

 Don Luigi Pisoni
 Presidente

LETTERA DEL PRESIDENTE

Il Bilancio sociale del 2022 non può non fare i conti con quella che viene genericamente definita la “ripar-
tenza”, così sospirata, dopo i lunghi ed incerti mesi della pandemia. Ed è anche l’occasione per ricordare 
il grande processo di adattamento e di innovazione che tutti i Consultori della Fondazione hanno dovuto 
attraversare, per garantire quella continuità di ascolto e di servizio alle persone, alle famiglie e alle istitu-
zioni del territorio, che mai è venuta a mancare, nemmeno nei periodi di più rigoroso lockdown, fin dai 
primi mesi del 2020. 
Così, i nostri consultori hanno garantito la continuità di un servizio pienamente “pubblico”, da un lato 
perfettamente inserito e armonizzato nel sistema sanitario e socio-assistenziale regionale, ma anche of-
ferto con relazionalità, accoglienza e flessibilità, stile ispirato dalla propria soggettività culturale, orga-
nizzativa e valoriale, di ente di “welfare civile plurale”. Nel 2022 in tutti i consultori familiari afferenti alla 
Fondazione per la Famiglia Profumo di Betania onlus (di Saronno, di Gallarate, di Busto A.- Valle Olona, 
di Bruzzano-MI) si è attuato un progressivo percorso di rientro alla normalità, soprattutto alla modalità in 
presenza, senza però cancellare le innovazioni connesse al lavoro “in digitale” (che può essere ancora 
utilizzato, a determinate condizioni, nell’ascolto diretto agli utenti, e soprattutto come supporto al lavoro 
di rete e collaborazione tra istituzioni). 
Punto qualificante delle attività dell’anno è stata una rinnovata attenzione alle attività di prevenzione e di 
promozione della salute, attraverso l’attivazione di nuovi gruppi (modalità preziosa, che allarga la platea 
dei destinatari e valorizza la circolarità di scambio tra i partecipanti e agevola dinamiche di auto-mutuo 
aiuto). È stato inoltre prioritario l’ampliamento dell’offerta di supporto psicologico a persone, coppie e 
famiglie, in funzione delle nuove richieste connesse alla pandemia e al suo impatto sul benessere relazio-
nale e psicologico delle famiglie e delle persone (ansia, paura del contatto con gli altri, isolamento sociale, 
timore del futuro…).
È cresciuto infine l’investimento e il coinvolgimento della Fondazione in progetti di rete, con la par-
tecipazione a progetti su bandi (in tutte le varie fasi, dalla costruzione delle reti alla progettazione delle 
attività, fino alla loro attuazione concreta). Prima ancora che l’offerta di nuovi servizi (pur importante), la 
finalità prioritaria di questa linea di attività è stata soprattutto l’attivazione e il rafforzamento delle reti e 
delle collaborazioni sul territorio, attraverso la co-progettazione e la gestione condivisa di nuovi interventi.
Ripensare il 2022 in questo Bilancio sociale significa anche rispondere alla domanda: come è cambiato il 
nostro lavoro dopo la pandemia? Difficile dare una risposta univoca, anche perché le stesse domande e 
sofferenze che gli utenti ci hanno proposto mostrano sia elementi di continuità  che forti discontinuità, 
che probabilmente emergeranno con maggiore chiarezza anche nei prossimi mesi. Possiamo però dire 
che la Fondazione ha accettato la sfida del cambiamento, anche grazie all’impegno e al consapevole 
sforzo messo in campo da tutti gli operatori. I dati delle prossime pagine documentano e confermano con 
chiarezza questa mix di continuità e di novità, tipico di una anno di transizione, come è sicuramente stato 
il 2022.

 M. Gabriella Ottonelli
 Direttore Generale

LETTERA DEL DIRETTORE
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L’obiettivo del Bilancio Sociale mira a far conoscere le finalità istituzionali della Fondazione e i principi valo-
riali che guidano l’operatività e al tempo stesso illustrare i servizi offerti, i progetti e le attività realizzate, non-
ché evidenziare i risultati raggiunti   durante il periodo di riferimento.
Il documento è articolato in 2 sezioni.

NOTA METODOLOGICA

• La prima è dedicata alla presentazione della Fondazione e le relative informazioni più specifiche quali: 
l’identità, la mission, gli obiettivi, la storia, i valori e gli stakeholders, altre informazioni sulle prospettive per 
il futuro.
Una parte di questa sezione descrive l’assetto organizzativo che la Fondazione mette in  atto per raggiun-
gere gli obiettivi preposti, offrendo dati e informazioni in merito alla Struttura, al governo e all’amministra-
zione, nonché le modalità di effettuazione del Monitoraggio svolto dall’organo di controllo.

• La seconda parte presenta l’operato della Fondazione nel suo insieme e dei relativi quattro consultori 
familiari. Si presenta: la qualificazione delle risorse umane presenti in ciascuna Unità di offerta, la tipologia 
di utenza, il numero delle prestazioni dei servizi consultoriali erogati psicosociali, sanitari, interventi di 
gruppo e nelle scuole. In ultimo si riporta la Situazione economico-finanziaria della Fondazione.

Nella Fondazione la rendicontazione sociale coincide con il lavoro” ordinario” di raccolta dati che si materializza 
nel corso dell’intero anno in quanto è connaturato al metodo adottato per l’erogazione dei servizi svolto duran-
te l’anno, anche se la l’elaborazione del documento di Bilancio Sociale si concretizza in un determinato periodo. 
Per la redazione del Bilancio Sociale è stato creato un gruppo di lavoro (Simone Grillo, Lorenzo Zuccari, Valen-
tina Fregola, Anna Coen, Giuseppe Giglio) che ha fatto riferimento principalmente alle linee guida del Ministero 
del lavoro e delle Politiche sociali pubblicate con il decreto 4 luglio 2019 (GU n.186 del 9-8-2019). 
Infine, in conformità alle Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del terzo settore ai sensi 
dell’art. 14 comma 1, decreto legislativo n.117/2017 i principi di redazione del bilancio sociale sono: 
 I. rilevanza; 
 II. completezza; 
 IV. neutralità; 
 V. competenza di periodo; 
 VI. comparabilità; 
 VII. chiarezza; 
 VIII. veridicità e verificabilità; 
 IX. attendibilità; 
 X. autonomia delle terze parti.

L’approvazione del Bilancio Sociale è avvenuta dal Consiglio di Amministrazione successivamente all’approva-
zione del Bilancio Economico. 

Il documento verrà pubblicato sul sito.

PARTE UNO
LA FONDAZIONE
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DATI UTILI

Denominazione: Fondazione per la Famiglia Profumo di Betania onlus
Accreditata con DGR. N. 8726 del 01.10.2013
Riconoscimento Ente Unico DGR. N. 7910 del 03.06.2019 
Sede Legale: Piazza Libertà 6, 21013 Gallarate (VA)

Contatti: tel. 0331.777814 – fax. 0331.246501
email: direzione@fondazionebetania.it
pec: fondazioneft2@pec.it
privacy: privacy@fondazionebetania.it
Organismo di Vigilanza: odv@fondazionebetania.it

NATURA E FORMA GIURIDICA

La Fondazione per la Famiglia Profumo di Betania Onlus  è una fondazione di partecipazione, i cui soci sono le 
parrocchie dei decanati di Saronno, Gallarate, Busto A. e Valle Olona. 

La Fondazione raggruppa quattro consultori Familiari federati a Fe.L.Ce.A.F. (Federazione Lombarda Centri di 
Assistenza alla Famiglia); Fe.L.Ce.A.F raccoglie circa 80 consultori familiari di ispirazione cristiana sul territorio 
lombardo, all’interno del progetto regionale di rilancio e sviluppo dei consultori di ispirazione cristiana promos-
so dalla Fondazione Servire la Famiglia.
La scelta della forma giuridica della fondazione permette al sistema di gestire i quattro consultori di riferimento 
attraverso un unico organismo di governance unificata (il Consiglio di Amministrazione) senza depotenziare il 
livello locale (i coordinatori delle varie sedi di consultorio). La partecipazione locale è garantita anche dalla par-
tecipazione delle parrocchie all’assemblea dei partecipanti della fondazione territoriale.
Il Consultorio Familiare è un servizio istituito dalla legge n. 405 del 29 luglio 1975 per operare a favore della 
salute psicofisica della donne e della famiglia nelle aree della maternità, dell’affido e dell’adozione, della 
procreazione responsabile, della prevenzione e della sessualità, accompagnando le famiglie nei diversi mo-
menti del loro ciclo di vita che possono richiedere interventi di supporto sia sanitari, sia psico-sociali.

LA RIFORMA DEL TERZO SETTORE

In previsione dell’iscrizione al Registro Unico del Terzo Settore (RUNTS) la Fondazione ha registrato il nuovo 
Statuto a Milano DP I il 15 marzo 2021 al n. 21265 s. 1Tin e assumerà nella propria denominazione la qualifica di 
“Ente del Terzo Settore”, nell’acronimo “ETS”, ai sensi dell’art. 12 d.lgs. n. 117/2017.

MISSION

La “Mission” di riferimento della Fondazione è quella della Confederazione Italiana Consultori Familiari di Ispi-
razione Cristiana “Promozione della cultura della Famiglia, Sensibilizzazione sui temi della famiglia e dei ser-
vizi nel territorio lombardo, Assistenza Socio-Sanitaria alla Famiglia attraverso i Servizi dei Consultori Familiari 
secondo una visione cristiana della persona”, attraverso l’ascolto e l’accoglienza senza alcuna discriminazione.

La Carta dei Servizi è lo strumento con il quale si fornisce tutte le informazioni relative ai servizi offerti dai Con-
sultori della Fondazione, con le finalità di: 
 • definire i criteri per l’accesso ai servizi, 
 • indicare le modalità di erogazione delle prestazioni 
 • definire le condizioni per facilitare la valutazione da parte degli utenti, *definire le procedure per 
 assicurare la tutela degli utenti.

La Carta dei Servizi di ciascun Consultorio Familiare permette agli utenti e agli operatori di conoscere in trasparenza: 
 • l’ente che gestisce il servizio, 
 • le sue modalità di funzionamento, 
 • i diversi servizi offerti, 
 • i fattori di qualità, gli indicatori e gli standard di qualità garantiti, 
 • le modalità di rilevazione della soddisfazione dell’utente, e la sua partecipazione al miglioramento  
 continuo del servizio e del reclamo.

CARTA DEI SERVIZI
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CDA - CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Il Consiglio di Amministrazione della Fondazione è l’organo amministrativo con poteri di ordinaria e straordi-
naria amministrazione della Fondazione, avvalendosi delle funzioni e dei poteri del Presidente o del Direttore 
Generale.
Il Consiglio di Amministrazione orienta e guida strategicamente gli sviluppi della Fondazione, orienta e deter-
mina le linee guida della Fondazione in collaborazione con il Direttore Generale, adotta eventuali regolamenti 
interni, definisce la struttura operativa, approva Bilancio Consuntivo di Esercizio e di Previsione, approva il Bi-
lancio Sociale, nomina l’Organismo di Vigilanza, nomina il Direttore Generale e i coordinatori delle U.O. Il Consi-
glio di Amministrazione è eletto ogni tre anni; i membri possono essere riconfermati per due mandati
consecutivi.

GDPR 

Ciascun Consultorio garantisce il trattamento dei dati personali nel rispetto dei diritti, delle libertà fondamen-
tali, nonché della dignità delle persone fisiche, con particolare riferimento alla riservatezza e all’identità perso-
nale, in adempimento del Regolamento UE 2016/679.

REVISORE LEGALE E ORGANISMO DI VIGILANZA

La Fondazione si avvale dei due organi preposti a vigilare sul corretto operato, ovvero il Revisore Legale e l’Or-
ganismo di Vigilanza (monocratico). Entrambi sono organi esterni e indipendenti e si relazionano con il CDA. 

SISTEMA DI MISURAZIONE E CONTROLLO

Ciascun Consultorio mette a disposizione degli utenti un “questionario” anonimo, inviato via mail o cartaceo, 
per esplicitare il gradimento o meno del servizio ricevuto. Al fine di migliorare la struttura e il servizio, l’utente 
può formulare reclami o suggerimenti, che sono trattate da ciascun Coordinatore di Struttura. La Direzione re-
cepisce le criticità e/o le eventuali segnalazioni, verifica gli estremi delle segnalazioni e predispone le eventuali 
“azioni correttive e/o di miglioramento”. La Fondazione si avvale anche dei piani di autocontrollo cadenzato dei 
Fascicoli Socio Sanitari, delle Customer degli utenti e degli operatori. 

OBIETTIVI

I Consultori Familiari della Fondazione per la Famiglia Profumo di Betania onlus hanno l’obiettivo di aiutare a 
leggere le continue sfide nell’ambito delle relazioni familiari, valorizzando la famiglia come comunità so-
lidale all’interno della quale tutti i componenti possano trovare le risorse utili per superare continue difficoltà, 
ispirandosi ai principi cristiani della persona e della famiglia.

Ovvero obiettivo principale del servizio è affrontare i vari problemi inerenti la vita (di coppia, le relazioni fami-
liari, la sessualità, la procreazione e l’educazione dei figli, difficoltà legate ai percorsi di crescita, alla costruzione 
dell’identità e alle relazioni con gli altri)  agendo sul fronte promozionale e preventivo proponendosi come una 
risorsa per le persone che manifestano l’esigenza di trovare un ambito di ascolto, accompagnamento, acco-
glienza, promozione, prevenzione, professionalità.

PRINCIPI ISPIRATORI

CENTRALITÀ DELLA PERSONA

PROMOZIONE E PREVENZIONE

EGUAGLIANZA

TRASPARENZA E CORRETTEZZA

PARTECIPAZIONE

EFFICACIA ED EFFICIENZA 

L’ente gestore è dotato di codice etico.
Ai sensi della norma del D.P.R. 14.01.99 sono escluse dalle prestazioni consultori quelle relative all’interruzione 
di gravidanza.
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DECANATI  TOT. PARROCCHIE   TOT. SOCI PARTECIPANTI            TOT. NON PARTECIPANTI

SARONNO     21    20    1

GALLARATE    36     15    21

BUSTO ARSIZIO    13     13    -

VALLE OLONA     14      7    7

STORIA DELLA FONDAZIONE

1975 - BUSTO ARSIZIO-VALLE OLONA
Il Consultorio per la Famiglia di Busto Arsizio nasce nel 1975.
Accreditato con DGR n. 857 e delibera n. 10302 del 16.09.2002.

1976 - SARONNO
Il Centro di Consulenza per la Famiglia di Saronno nasce nel 1976. 
Accreditato con DGR n. 14359 del 30.09.2003.

1982 - MILANO - BRUZZANO
Il Consultorio “Il Caminetto” di Bruzzano nasce nel 1982.
Accreditato con DGR n. 6522 del 30.01.2008.

1996 - GALLARATE
Il Consultorio per la Famiglia di Gallarate nasce nel 1996.
Accreditato con DGR n. 183 del 30.06.2010.

FONDAZIONE
La Fondazione viene costituita nel 2013: accreditata con DGR n. 8726.
Voltura dei consultori con DDG n°8726.
Riconoscimento Ente Unico di più UdO con DGR n° 5880 del 22.06.2016.
Riconoscimento Ente Unico compreso Busto A. con DGR n° 7910 del 03.06.2019. 

Ai sensi dell’art. 4 dello Statuto della Fondazione, le parrocchie del decanato di Saronno, Gallarate, Busto Arsizio 
- Valle Olona che hanno richiesto di essere soci della Fondazione in qualità di “Partecipanti” sono:

LE NOSTRE SEDI 

La Fondazione per la Famiglia Profumo di Betania onlus - raggruppa quattro Consultori Familiari di cui tre (Sa-
ronno, Gallarate, Busto A. -Valle Olona) fanno riferimento ad ATS Insubria, uno (Bruzzano) fa riferimento all’ATS 
Milano Città Metropolitana.

DECANATI
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ASSEMBLEA 
DEI PARTECIPANTI

Parrocchie afferenti ai Decanati di Saronno, 
Gallarate, Busto Arsizio e Valle Olona

ORGANI DI GOVERNANCE
Consiglio di Amministrazione

Don Luigi Pisoni, Presidente
Don Riccardo Pontani, Vicepresidente
Consiglieri: Paolo Aliprandi, Giovanni Trotti, 
Giulia Macchi, Filippo Crivelli

ORGANI DI GOVERNANCE
Funzioni Direttive

Direttore Generale: Maria Gabriella Ottonelli
Coord. SOT dei Consultori:  
Maria Gabriella Ottonelli (Saronno),
Valentina Fregola (Gallarate),
Maria Gabriella Ottonelli (Busto Arsizio e Valle Olona)

ORGANI DI GOVERNANCE
Funzioni di Controllo

Revisore legale: Costanza Bonelli
Organismo di vigilanza: Renato Colavolpe
RSPP: Mauro Persico
DpO: Claudio Ghilardi
Referente POP: Lorenzo Zuccari

SEFU Servizio Economico Finanziario Unificato:
Mariagrazia Mariani
Referente per Acquisti: Fausto Mainardis
Referente Sanitario: Lorenzo Zuccari

ORGANI DI GOVERNANCE
Funzioni Operative

MARIA GABRIELLA 
OTTONELLI
Direttore Generale

Amministrazione:  Chiara Orbelli
Referente POP: Lorenzo Zuccari
Referente Sanitario: Lorenzo Zuccari  
Comunicazione: Simone Grillo

PRESIDENTE - VICEPRESIDENTE 

 DIRETTORE GENERALE 

RESPONSABILE DI 

STRUTTURA SOT

REFERENTE  

SANITARIO

GINECOLOGHE	
OSTETRICA	
ASS.SANITARIO

REFERENTE 
PSICOSOCIALE

PSICOLOGI	
PSICOTERAPEUTI	
ASS.TE	SOCIALE	
ASS.TE	SANITARIO	
MED.	FAMILIARE	
PEDAGOGISTA	
OSTETRICA	

REFERENTE  

AFFETTIVITA’

PSICOLOGI	
PSICOTERAPEUTI	
ASS.TE	
SANITARIO	
OSTETRICA	
PEDAGOGISTA	
EDUCATORE	

REFERENTE  

STAFF

FRONT-OFFICE	
BACK-OFFICE	
RENDICONTAZIONE	
AMMINISTRAZIONE

EQUIPE

•  Resp. Rapporti Protez. 
Giuridica/Servizi Sociali

• Resp. Rapporti Interni 
(protocolli, ATS, Sanità, ..)

• Resp. Valutazione-Qualità
• Resp. Trattamento Dati
• Resp. Sistemi Informativi

REFERENTE 

GRUPPI

PSICOLOGI	
PSICOTERAPEUTI	
ASS.TE	SOCIALE	
ASS.TE	
SANITARIO	
MED.	FAMILIARE	
OSTETRICA	
PEDAGOGISTA	
EDUCATORE	

ASSEMBLEA DEI 
PARTECIPANTI  

(Parrocchie aderenti) 

CDA-REVISORE LEGALE- 
ORGANISMO DI VIGILANZA

ORGANIGRAMMA GENERALE STRUTTURA GESTIONALE: ORGANIGRAMMA 2022
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Giulia Guzzon
Saronno

Noemi Croci
Gallarate

Ivana Landini
Busto A.

Paola Gezzi
Bruzzano

Cristina 
Martegani
Saronno

Anna Orsini
Gallarate

Chiara 
Vadala’
Busto A.

Elena Aureli
Bruzzano

Cristina Ceriani
Saronno

Monica 
Pinciroli
Gallarate

Silvia 
Bagatella
Gallarate

Samuela Grillo
Busto A.

Giuseppe 
Giglio
Busto A.

Elena Aureli
Bruzzano

M. Stella 
Genovesi
Saronno

Chiara Cislaghi
Gallarate

Marzia 
Bettinelli
Busto A.

Marta Castelli
Bruzzano
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MAPPATURA DEGLI STAKEHOLDER LE NOSTRE PRINCIPALI AZIONI DI INTERVENTO

LE 3A
ASCOLTO

Ascolto della persona / famiglia con le 
domande esplicite e implicite

Ascolto delle richieste di intervento 
   che emergono dal territorio

ACCOGLIENZA
Accoglienza e sostegno alla persona / famiglia 

nella complessità delle sue relazioni

ACCOMPAGNAMENTO
Accompagnamento della persona o 
famiglia in un percorso di benessere

LE 3A
PREVENZIONE
Prevenzione del disagio in tutte le sue forme
Preparazione e sostegno alla maternità e paternità 
responsabile
Informazione e supporto pedagogico e psicologico 
   alla sessualità

PROMOZIONE
Promozione della cultura della famiglia e della vita
Promozione della conoscenza della fertilità femminile
Formazione e sostegno alla genitorialità

PROFESSIONALITÀ
Operatori qualificati che operano costantemente in 
équipe multidisciplinare e multiprofessionale

SOCI - SOSTENITORI

ENTI PUBBLICI

ORGANIZZAZIONI SOCIO - SANITARIE,
EDUCATIVE, RELIGIOSE

RISORSE
INTERNE

UTENZA

FONDAZIONE
PROFUMO DI

BETANIA

STAKEHOLDER 
INTERNI:

DIPENDENTI,
COLLABORATORI,

VOLONTARI

STAKEHOLDER 
ESTERNI:

PERSONE, COPPIE, 
FAMIGLIE,
GIOVANI,
ANZIANI, 

GENITORI, GRAVIDE, 
NEO-MAMME, 
ADOLESCENTI



2322

La Fondazione, attraverso le sue unità di offerta territoriali (consultori), articola le sue attività in:

AREA SANITARIA–OSTETRICO/GINECOLOGICA

Visite e controlli in gravidanza, home visiting, consulenze pre e post partum, trai-
ning prenatali; spazio pesate e allattamento; uso della fascia, corsi per mamma e 
bambino; visite ginecologiche, prevenzione dei tumori (pap-test).

AREA PSICO–SOCIALE

Consulenze psicologiche, mediazione familiare, legali, pedagogiche, sociali.

AREA DELLA PREVENZIONE E DELL’EDUCAZIONE ALLA 
SALUTE

Corsi di promozione e sensibilizzazione sui temi dell’educazione, dell’affettività, 
della sessualità, della preparazione alla vita di coppia, del sostegno alla genitoriali-
tà, della preparazione alle diverse fasi di transizione che caratterizzano l’esistenza.

AREA GRUPPI

Incontri finalizzati a promuovere il benessere della persona e della famiglia nelle 
diverse fasi del ciclo di vita e a favorire il superamento delle condizioni di diffi-
coltà, facilitare la condivisione e lo scambio di esperienze tra i partecipanti,  in 
relazione a specifiche tematiche.

SERVIZI OFFERTI

TIPO A
Formazione-Aggiornamento sulla struttura e dinamiche organizzative, sulle indicazioni normative (privacy, an-

ticorruzione, emergenza pandemica)

Formazione-Aggiornamento interna ai CF, con tematiche specifiche e tecniche e partecipazione ad eventi 

Tecniche di relazione con gli utenti e i caregiver rispetto alla gestione dei conflitti

TIPO B
Formazione-Aggiornamento su tematiche indicate dai collaboratori di tutta la Fondazione relative a ciascuna 

specifica professionalità, tenendo presente: 

 • tipo di utenza

 • umanizzazione delle cure

FORMAZIONE
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NEO GENITORI
CORSI PREPARTO
CORSI POST-PARTO/PESATE/USO DELLA FASCIA
DALL’ALLATTAMENTO ALLO SVEZZAMENTO
MASSAGGIO INFANTILE 
PREVENZIONE PER LA SICUREZZA DEL BAMBINO NEL PRIMO ANNO DI VITA
IL CERCHIO DELLE MAMME: PER PARLARNE INSIEME

GENITORI-ADULTI
RIPRENDIAMOCI LA CALMA- TRAINING AUTOGENO
PEDOFILIA
BULLISMO
AFFETTIVITÀ
LE PAROLE PER DIRLO
LETTURA E AZIONI SUL “RITIRO SOCIALE” DEI RAGAZZI
 
MINORI
LITIGI: ISTRUZIONI PER L’USO
MI MUOVO, GIOCO E IMPARO
EMOTIVAMENTE
UN MOSAICO DI EMOZIONI
C’ERA UNA VOLTA…GIOCHIAMO E CRESCIAMO CON LE FAVOLE 
GRUPPO DI PAROLA (PER FIGLI DI GENITORI SEPARATI)
FAI UN PICCOLO PASSO
RIPRENDIAMOCI LA CALMA. TRAININGAUTOGENO
 
FIDANZATI- COPPIE
PREPARAZIONE AL MATRIMONIO
LABORATORI PER “BUONA RELAZIONE DI COPPIA”

GRUPPI PROPOSTI
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Presa in carico per colloqui psico-sociali

Prenotazione

Accoglienza

Consultazione
e valutazione

Presa in carico

Monitoraggio
chiusura

Colloquio
Raccolta domanda

Definizione
della domanda

Si valuta di 
non prendere 
in carico e/o 

inviare ad altro 
ente

Definizione del progetto
e attivazione del percorso

Valutazione finale 
degli obiettivi 
raggiunti con 
customer

FLUSSI PRESA IN CARICO

Utente si prenota 
via web sul sito

Percorsi di gruppi

Prenotazione
per partecipare
al gruppo o al 

laboratorio

Incontri

Monitoraggio
chiusura

Avvio in alcuni gruppi previo colloquio 
per la valutazione del tipo di gruppo

Esecuzione degli incontri 
di gruppo o laboratori

In continuità con
Percorso Gravidanza,

colloqui clinici, 
interventi in ambiti

esterni

Valutazione finale 
degli obiettivi 
raggiunti con 
customer

Utente si iscrive 
via web sul sito

Costituzione 
del gruppo
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Percorso gravidanza - Gratuito

Prenotazione
per visita
ostetrica

Visite ed
ecografie

Visita
post-partum

Colloquio con ostetrica 
per anamnesi, esami, 
consensi e informazioni 
percorso gravidanza

Visite con ginecologa anche 
con ecografia morfologica

Visita di controllo dopo 
parto gratuita entro 8 
settimane dal parto

Utente telefona
o manda mail

1a Visita
anamnestica

Invio 
a corsi
pre-parto

Invio a corsi post parto, allattamento
massaggio infantile, sicurezza

Visite ginecologiche - Prevenzione tumori

Prenotazione
per visita

ginecologica

PAP test

Pagamento
ticket

Visite con ginecologa 
anche con eventuale
ecografia 

Può essere durante la visita 
ginecologica. Gratuito ogni 3 anni 
per donne da 25 a 65 anni

Pagamento del ticket.
Ritiro dopo 20-30 gg.

Utente telefona
o manda mail

Visita
ginecologica

Prenotazione
solo per
PAP test
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Le attività per l’anno 2022 registrano una lieve ripresa in termini globali di Utenti che hanno avuto accesso ai 

servizi della Fondazione. Un’attenta analisi evidenzia che il momento storico del “Post-Pandemia” necessita di 

essere gestito adeguatamente, anche grazie alla professionalità di tutti gli operatori presenti in ciascun Con-

sultorio. Al fine di garantire la stabilizzazione delle consuete attività e della progettazione di nuovi percorsi 

innovativi, la direzione sarà impegnata anche per l’anno 2023 nei seguenti ambiti:

PRESE IN CARICO CONSULTORIALI
Continuare nella programmazione e nell’offerta delle attività consultoriali, garantendo una cor-
retta presa in carico degli utenti, e nel promuovere iniziative/attività di gruppo di tipo preventivo.

FORMAZIONE
Garantire la prosecuzione della formazione continua degli operatori, volontari e tirocinanti, sia 
sulle tematiche legate alla propria professionalità, che su quelle legate al Piano Operativo Pan-
demico (POP); nonché legate alla “gestione di conduzione dei gruppi”.

INFORMATIZZAZIONE
Presidiare la funzionalità, nonché l’efficacia e l’efficienza dell’informatizzazione dell’intera orga-
nizzazione.

PIANO DI COMUNICAZIONE
Organizzare un evento per i 10 anni della Fondazione; Progettare la struttura del piano comuni-
cativo che intercetti i canali social; revisionare e aggiornare il sito della Fondazione.

ATTIVITÀ ESTERNA
Implementare le attività di prevenzione ed educazione alla salute con gli attori del territorio e gli 
interventi per la preparazione al matrimonio. 

PERSONALE
Garantire il rafforzamento del lavoro interprofessionale nelle varie équipe consultoriali. Presidia-
re che il numero di operatori sia adeguato allo svolgimento di tutti i servizi.

NUOVI SVILUPPI CONSULTORIO IL CAMINETTO - MILANO
Al fine di ottimizzare la territorialità delle attività consultoriali del Consultorio “Il Caminetto” di 
Bruzzano, che opera in Milano-Città Metropolitana, è previsto che ci sia un passaggio del con-
sultorio ad un’altra Fondazione di Felceaf dell’area milanese. 



3332

“FONDI PNRR- PIPPI COMUNE DI BUSTO ARSIZIO” 
Progetto di Coprogettazione del Comune di Busto Arsizio, fondi del PNRR, M5C1.1.1 Sostegno alle capacità geni-

toriali e prevenzione della vulnerabilità delle famiglie e dei bambini- partecipazione come Partner. Il Consulto-

rio per la Famiglia di Busto Arsizio è coinvolto in prima linea nello svolgimento di Gruppi e Colloqui di sostegno 

alla genitorialità rivolti alle famiglie individuate come target. 

“FAMILY-ON” – (MILANO)
Con D.G.R. 5955/2022, Regione Lombardia ha finanziato e promosso attraverso ATS Milano lo sviluppo dei 

Centri per la Famiglia, ovvero di una rete formata dalle risorse presenti sul territorio per rispondere ai bisogni 

delle famiglie, rispetto alle fasi del ciclo di vita nelle quali queste si trovano, attraverso la co-progettazione di 

soggetti sul territorio.

“Family On” è uno di questi centri nato per fornire una risposta immediata di fronte alle necessità manifestate 

dalla domanda attraverso la disponibilità di sportelli presso la sede di ciascun consultorio partner, in concomi-

tanza dell’erogazione dei tanti servizi richiesti e necessari per il benessere del pubblico di riferimento forniti dai 

partner stessi.

“FAMIGLIE AL CENTRO” (ROVELLASCA)
Progetto di Coprogettazione per la sperimentazione dei “Centri per la Famiglia” con DGR 5955/2022 realizzato 

da ASCI, Azienda Sociale Comuni Insieme – Ente capofila – in collaborazione con Villaggio SOS di Saronno e 

Centro di Consulenza per la famiglia di Saronno.

Il Progetto prevede l’implementazione di un luogo presso “Spazio Santa Marta” di Rovellasca in rete con tutti gli 

attori territoriali e in particolar modo con gli sportelli Welfare Point e il Segretariato Sociale dei Comuni dell’Am-

bito Territoriale Lomazzo–Fino Mornasco, in un’ottica di integrazione e prossimità territoriale.

In un’ottica di Accoglienza, Orientamento e Sostegno per famiglie e non solo, le attività previste sono di 1. Spor-

tello, 2. Consulenza psicologica, 3. Consulenza per sostegno genitoriale, 4. Incontri informativi e formativi, 5. 

Laboratori per genitori/bambini. 

Nel corso del 2022 i bandi/Progetti in svolgimento o di nuova attivazione sono stati:

“SUPER(KALI)FRAGILISTI” (BUSTO ARSIZIO)
Progetto finanziato da “Impresa Sociale Con I Bambini”

per promuovere ecosistemi territoriali (Area Busto Arsizio) per sostenere i minori nello sviluppo delle compe-

tenze emotive e relazionali (bambini), delle competenze chiave di cittadinanza in funzione delle proprie comu-

nità (preadolescenti) e di gestione di beni comuni in funzione delle discipline STEMI. 

“BOE BIANCHE – INSIEME, PER TORNARE IN ACQUE SICURE” (GALLARATE)
Progetto all’interno delle iniziative di Fondazione comunitaria del Varesotto per il contrasto alla povertà e alla 

vulnerabilità sociale. Il progetto si propone di operare in un orizzonte multidimensionale e non su specifiche 

dimensioni della povertà, ponendo il proprio focus su un target di popolazione che rischia di scivolare verso 

condizioni di povertà e che nel progetto vengono identificati come  “gli equilibristi”. 

Il progetto si prefigge i seguenti obiettivi: 

a) Ridurre l’isolamento e rafforzare la rete di legami utili a far crescere le opportunità di ritorno alla linea di “gal-

leggiamento” e di ripartenza 

b) Potenziare le competenze e gli strumenti delle famiglie per affrontare le difficoltà temporanee 

c) Sviluppare la consapevolezza delle comunità territoriali circa la dimensione locale della vulnerabilità e la loro 

capacità di attivare risorse “anti-fragili”

Il Consultorio per la Famiglia di Gallarate si occuperà di prendere in carico alcune situazioni di fragilità indi-

viduate all’interno dei beneficiari e di effettuare un lavoro di Counseling psicologico e supporto alle capacità 

genitoriali; 

“PROGETTO GIOVANI-GALAPAGOS” – BUSTO ARSIZIO
Progetto che si pone il prioritario scopo di realizzare effettivi momenti di incontro e ascolto dei giovani con-

fidando sull’effetto catalizzatore che si genera quando si assume, con i giovani, una postura alla pari abban-

donando approcci “top down”. Il Consultorio per la Famiglia di Busto Arsizio può attivare una forma di “Pronto 

Intervento” psicopedagogico (LISTEN TO ME) grazie ad un team di educatori e psicologici presenti; Il progetto 

è finanziato da Regione Lombardia.

BANDI E PROGETTI
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In occasione del 25esimo Anniversario della fondazione del “Consultorio per la Famiglia di Gallarate” la Fonda-

zione ha organizzato una serie di appuntamenti tra sabato 21 Maggio 2022 e Domenica 12 Giugno 2022, dedicati 

non solo agli operatori e ai professionisti, ma aperti a tutta la cittadinanza, in particolare a chi per la prima volta 

si avvicina ad una realtà consultoriale e vuole saperne di più. 

25ESIMO ANNIVERSARIO DEL CONSULTORIO 
PER LA FAMIGLIA DI GALLARATE
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PARTE DUE
BILANCIO E DATI
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          ANNO 2022 ANNO 2021

TOTALE ONERI E COSTI             1.447.964 1.388.738

TOTALE RICAVI            1.485.600 1.446.946

TOTALE UTILI                  37.636 58.208

COSTI E ONERI DA ATTIVITA’ DI INTERESSE GENERALE

materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci           24.028 18470

servizi               798.546 805.304

godimento beni terzi              95.000 100.000

personale              380.578 346.066

Ammortamenti               40.485 29.708

Accontamenti per rischi ed oneri                5.481 0

Oneri diversi di gestione               18.630 36.077

TOTALE            1.326.748 1.335.625

COSTI E ONERI DA ATTIVITA’ FINANZIARIE E PATRIMONIALI

Accontanamenti per rischi ed oneri            30.082 0

TOTALE               30.082 0

COSTI E ONERI DI SUPPORTO GENERALE  

materie prime, sussidiarie, di consumo e di merci                  1.140 1.274

servizi                     51.899 50.619

Altri oneri                     2.095 1.220

TOTALE                    55.134 53.113

          ANNO 2022 ANNO 2021

RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ATTIVITA’ DI INTERESSE GENERALE

Proventi da quote associative e apporti dei fondatori             57.048 57.048

Erogazioni liberali                    1.462 1.195

Proventi del 5 per mille                  2.775 2.462

Ricavi per prestazioni e cessioni a terzi            130.597 120.210

Proventi da contratti con enti pubblici           1.177.158 1.159.398

Altri ricavi, rendite e proventi               114.427  95.867

TOTALE RICAVI ATTIVITA’ INTERESSE GENERALE        1.483.467 1.436.180

RICAVI AVANZO INTERESSE GENERALE            120.719 100.555

RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA ATTIVITA’ FINANZIARIE E PATRIMONIALI DI INTERESSE GENERALE 

Da rapporti bancari                   1.833 0

Da altri investimenti finanziari                    300 10.766

  

TOTALE PROVENTI E RICAVI                  2.133 10.766

AVANZO DI ESERCIZIO PRIMA DELLE IMPOSTE            27.949 10.766

TOTALE PROVENTI E RICAVI         1.485.600 1.446.946

AVANZO DI ESERCIZIO PRIMA DELLE IMPOSTE           37.636 58.208

n.b. i ricavi sono contabilizzati in base al principio di competenza ed in base alla documentazione contabile 

conosciuta al momento della redazione del bilancio.

BILANCIO 2022
COSTI E RICAVI
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DATI DELLA FONDAZIONE
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DATI DEL CONSULTORIO DI SARONNO

ORGANIGRAMMA
Coordinatore     M.G. Ottonelli
Referente Area Sanitaria   G. Guzzon
Referente Area Psicosociale   C. Martegani
Referente Area Prev. Educazione alla salute C. Ceriani
Referente Staff    M.S. Genovesi

OPERATORI
Assistente Sociale   1
Ostetrica    2
Gincecologa    3
Psicologo - Psicoterapeuta   10
Consulente Familiare     2
Consulente Legale          3
Insegnante metodi naturali  1
Mediatrice Familiare   1
Tirocinanti Post-Laurea  1
Tirocinanti in Specializzazione  4
Assistente Sanitario   1
Segreteria    2
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DATI DEL CONSULTORIO DI GALLARATE

ORGANIGRAMMA
Coordinatore     V. Fregola
Referente Area Sanitaria   N. Croci
Referente Area Psicosociale   A. Orsini
Referente Area Prev. Educazione alla salute M. Pinciroli
Referente area Gruppi    S. Bagatella
Referente Staff    C. Cislaghi

OPERATORI
Assistente Sociale   1
Ostetrica    2
Gincecologa    2
Psicologo-Psicoterapeuta  17
Consulente Legale   1
Mediatrice Familiare   1
Tirocinanti Post-Laurea  1
Tirocinanti in Specializzazione  4
Assistente Sanitario   1
Segreteria    4
Amministrativa   2
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DATI DEL CONSULTORIO DI BUSTO A. E VALLE OLONA

ORGANIGRAMMA
Coordinatore     M.G. Ottonelli
Referente Area Sanitaria   I. Landini
Referente Area Psicosociale   C. Vadalà
Referente Area Prev. Educazione alla salute G. Giglio
Referente area Gruppi    S. Grillo
Referente Staff    M. Bettinelli

OPERATORI
Assistente Sociale   1
Ostetrica    2
Gincecologa    2
Psicologo-Psicoterapeuta  20
Mediatrice Familiare   1
Pedagogista    2
Educatore    2
Tirocinanti Post-Laurea  1
Tirocinanti in Specializzazione  3
Assistente Sanitario   1
Segreteria    2
Amministrativa   1
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DATI DEL CONSULTORIO DI MILANO - BRUZZANO

ORGANIGRAMMA
Coordinatore     A. Coen
Referente Area Sanitaria   P. Gezzi
Referente Area Psicosociale   E. Aureli
Referente Area Prev. Educazione alla salute E. Aureli
Referente Staff    M. Castellin

OPERATORI
Assistente Sociale   1
Ostetrica    2
Gincecologa    4
Psicologo-Psicoterapeuta  6
Consulente legale   1
Mediatrice Familiare   1
Mediatore Culturale   1
Tirocinanti in Specializzazione  2
Assistente Sanitario   1
Segreteria    1
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DIPENDENTI RIPARTITO PER CATEGORIE E VOLONTARI ISCRITTI NEL REGISTRO

Quadri  1

Impiegati  14

Totale dipendenti  15

Volontari 20

Attualmente i volontari che ruotano attorno ai consultori sono iscritti ad ASP - Associa-
zione Sviluppo e Promozione onlus - Milano nei cui confronti provvediamo al rimborso 
del contratto assicurativo sugli infortuni stipulato con la compagnia assicurativa Società 
Cattolica Assicurazione.

DIFFERENZA RETRIBUTIVA TRA LAVORATORI DIPENDENTI

Il rapporto tra retribuzione annua lorda massima su 14 mensilità e retribuzione minima 
rapportato alla percentuale part-time è pari a 4,58.

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA SUGLI IMPORTI DI NATURA PUBBLICA RICEVUTI

In ottemperanza alla normativa nazionale, nella sezione del sito di Fondazione
https://www.fondazionebetania.it nella sezione “Trasparenza” viene annualmente ca-
ricata la documentazione di riferimento, così come richiesto dalle delibere ANAC n. 
1134/2017 e n. 294/2021 e dalla Legge 124/2017 relativa all’anticorruzione e alla traspa-
renza sugli importi di natura pubblica ricevuti.



TELEFONO: 0331.777814 
WWW.FONDAZIONEPROFUMODIBETANIA.IT

ACCREDITATO REGIONE LOMBARDIA 
D.G.R. N. 8726 DEL 1 OTTOBRE 2013


